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BICICLETA ELECTRICA

MODELO: MBE-3500BK

Debido a actualizaciones puede existir diferencia dentro del manual, por lo tanto
favor de consultar nuestra pagina web: https://www.mitzu.com para obtener la
ultima version.

Las imagenes son representativas, los colores y el disefio pueden variar.

Leer completo el manual antes de usar este producto por primera vez.
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BIENVENIDO
Gracias por adquirir el nuevo producto MO VI CITY, estamos seguros
que te encontraras muy satisfecho con la compra.

Los usuarios deben leer el manual detenidamente y comprender el
rendimiento de la bicicleta eléctrica antes de usarla, guarde el manual
correctamente.

EL EMPAQUE CONTIENE

1. BICICLETA ELECTRICA
2. CARGADOR

3. LLAVES (2 PIEZAS)

4. CONTROLES (2 PIEZAS)
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DIAGRAMA DEL PRODUCTO
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INSPECCION ANTES DE CONDUCIR

Antes de conducir, verifique el cumplimiento de los siguientes requisitos
para garantizar la conduccion segura y suave del usuario.

Acumulador: Compruebe que la bateria tenga suficiente energia.
Transmision: Compruebe que el controlador y el motor de
accionamiento funcionen adecuadamente.

3. Reflector: Compruebe si el reflector esta dafiado o contaminado.

4. Freno: Compruebe que los frenos delanteros y traseros funcionen
normalmente.

5. Amortiguador: Compruebe que el amortiguador funciona
correctamente.

6. Manija: Comprobar la flexibilidad y fijacion de la manija.

7. Circuito de potencia Circuito de iluminacion: Compruebe que el
circuito de potencia y el circuito de iluminacién funcionen de manera
normal.

8. Neumaticos / Llantas: Revise la presion y el desgaste de los

neumaticos.
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9. Indicador / seial de iluminacion: Compruebe que el indicador y
sefializacion de las luces funcionen adecuadamente.

10. Cinturén de seguridad completo para vehiculos: Compruebe que
el cinturén de seguridad del automévil no esté suelto.

OPERACION DE CONDUCCION

1. Cerradura eléctrica (abierta):

« Inserte la llave en la cerradura eléctrica y girela a la posicién abierta.

+ En este momento, la fuente de alimentacién esta conectado a cada
circuito de control.

2. Acelerador:

« Gire suavemente la manija derecha hacia atras (en sentido contrario
a las agujas del reloj) para lograr velocidades suaves y continuamente
variables de 0 a 20 km / h.

3. Parking:

- Después de llegar al destino, estacione la bicicleta eléctrica en un
lugar plano, luego gire la llave a la posicion de bloqueo, retire la llave,
levante la manija de estacionamiento y bloquee la bicicleta eléctrica
para garantizar la seguridad.

ADVERTENCIA

Si al conducir ocurre una situacion de “exceso de velocidad”, sostenga
inmediatamente la palanca de freno con su mano izquierda para frenar
la bicicleta eléctrica, use su mano derecha para apagar rapidamente la
energia, retire la llave e inmediatamente lleve la bicicleta eléctrica a la
oficina de servicio posventa designada para inspeccion y reparacion.



COMPONENTES IMPORTANTES
CARGADOR, ACUMULADOR

1.

Al cargar, el voltaje y la corriente de la bateria deben ser consistentes
con las especificaciones del cargador, y la potencia del enchufe de
salida del cargador debe ser la misma que la de la bateria. Mantenga
constante la polaridad de los enchufes de salida del paquete de
baterias, de lo contrario, el cargador y la bateria se dafaran.

. El cargador debe ser a prueba de agua y humedad, y debe usarse o

almacenarse en un ambiente seco sin filtraciones.

. La bateria no debe colocarse en un recipiente cerrado, no debe estar

cerca de una llama abierta, no debe arrojarse al fuego ni sumergirse
en agua, esta estrictamente prohibida la exposicién directa a la luz
solar.

. Si la carcasa de la bateria se encuentra agrietada o con fugas, la

bateria debe ser reemplazada.

. La temperatura ambiente durante la carga debe estar entre 10 °C y

30 °C, y se debe mantener una buena ventilacién. Las temperaturas
mas altas afectaran la eficiencia de carga, incluso causaran
sulfatacién, lo que hara que el cargador se caliente y dafie la bateria.

. Cuando el cargador o la bateria fallen, el cargador y la bateria deben

ser reparados y manipulados por profesionales.



ADVERTENCIA

1. Para evitar descargas eléctricas y heridos, esta estrictamente
prohibido tocar y abrir el cargador durante la carga, ya que hay
corriente de alto voltaje en el cargador.

2. El cargador genera calor durante el proceso de carga, debe
mantenerse en un lugar bien ventilado para cargar, y no cerca de
alfombras o pisos de madera ni otros objetos peligrosos inflamables y
explosivos para asi, evitar incendios o explosiones, que pueden
causar heridos.

3. Cuando la luz indicadora del cargador no cambie de color y se
mantiene roja durante mucho tiempo (méas de 10 horas) debe dejar
de cargar inmediatamente y enviarlo al departamento de servicio de
mantenimiento para su inspeccion.

CARGA DEL ACUMULADOR

1. Conecte el enchufe del cargador a la toma de corriente de la caja
de baterias y luego inserte el enchufe del cargador en una toma de
corriente comun.

2. En este momento, la luz roja del indicador en el panel del cargador
esta encendida, lo que indica que se esta cargando.

3. Después de 8 a 10 horas de carga, la luz indicadora verde del
cargador se encendera, lo que basicamente indica que la bateria esta
completamente cargada. Se puede dejar durante otras 1 a 2 horas
para finalizar la carga.

4. Después de cargar, debe cortar la energia del cargador primero, y
luego desconecte el enchufe de la caja de baterias. Al cargar, utilice el
cargador original o el designado por el fabricante.



ERRORES COMUNES Y METODOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS

DEFECTO

RAZON

METODO DE ELIMINACION

1. El acelerador esta fuera
de control o la conduccion
maxima velocidad es baja.

El voltaje de la bateria es
demasiado bajo; los cables
del acelerador estan sueltos;
El resorte del acelerador esta

atascado o esta fallando.

Cargue completamente la
bateria; volver a soldar los
cables; limpie o reemplace el
acelerador.

2. El motor no funciona
cuando se enciende la
alimentacion.

El voltaje de la bateria es
demasiado bajo; los cables
del acelerador estén sueltos;
El enchufe del cableado del
cubo del motor esta suelto o
danado.

Repare y vuelva a conectar
los cables; Encuentre un
profesional o estacion de
reparacion para repararlo.

3. Kilometraje insuficiente
después de una carga
completa.

Presion insuficiente en los
neumaticos; carga insuficiente
o mal funcionamiento del
cargador, subidas frecuentes,
fuertes vientos en contra,
frenadas frecuentes y carga
pesada; Envejecimiento o
dano de la bateria.

Compruebe que el enchufe
del cargador no esté en un
contacto débil; Reemplace la
bateria.

4. El cargador no funciona.

El enchufe no esta bien
conectado a la toma de
corriente o la conexion entre el
enchufe y el socket esta
perdida; la caja de la bateria o
el fusible del cargador estan
fundidos; El cableado de la
bateria esta apagado.

Fije el enchufe; reemplace el
fusible; Suelde los cables de
conexion.

5. Otros.

Ademas de los fallos de
funcionamiento anteriores, el
dafo inicial del motor, el
cargador del controlador o el
paquete de baterias.

Péngase en contacto con
una estacion de
mantenimiento profesional,
no abra el motor, el
controlador, el cargador o
paquete de baterias sin
autorizacion.




ESPECIFICACIONES

Dimesiones: 156 cm x 64 cm x 103 cm

Distancia entre llanta delantera y trasera: 113 cm
Peso: 50 kg

Velocidad méaxima: 24,9 km / h

Kilometraje de recarga: 38 km

Consumo de energia por cada 100 km: 1.44 kw * h
Peso de la carga: 150 kgs

Acumulador:

Tipo de acumulador: Bateria de plomo - acido
Capacidad: 12 Ah

Voltaje: 48 V

Cargador:
Entrada: 220 Vca 0.8 A
Salida: 48 Vcc 1.8 A

Motor:

Tipo de motor: Sin escobillas
Poder: 350 W

Velocidad nominal: 380 r / min
Tensién nominal: 48 V

Controlador:
Valor de proteccion contra bajo voltaje: 42 + 1V
Valor de proteccion contra sobrecorriente: 17 + 1 A



(D PpeLIGRO

Cumpla estrictamente con las leyes de transito y preste atencion a la
seguridad al conducir.

Esta estrictamente prohibido para menores de 16 afios conducir una
bicicleta eléctrica en la carretera.

La bicicleta eléctrica debe ser conducida en carriles para vehiculos no
motorizados y la velocidad méxima no debe exceder los 25 km / h.

En carreteras sin carriles para vehiculos no motorizados, deben
conducirse de lado derecho del carril para vehiculos.

Esta prohibido modificar cualquier parte del automaévil, de lo contrario,
afectara la confiabilidad, estabilidad y comodidad de la bicicleta
eléctrica.

(D ADVERTENCIA

Para evitar lesiones, no deben usar la bicicleta eléctrica personas que
no puedan conducir.

La bicicleta eléctrica debe transportar personas y objetos de acuerdo
con las leyes y reglamentos, la carga maxima de la bicicleta es de
150 kg.

Esta prohibido lavar la bicicleta eléctrica con un pistola de agua a alta
presion, para evitar el peligro oculto de accidentes causados por mojar
de componentes electrdnicos internos y cables.

Al ajustar manillas o asientos, tenga cuidado de no exponer sus marcas
de seguridad.



(D nota

Se recomienda el uso de casco cuando se conduce la bicicleta eléctrica.

Al conducir bajo la lluvia o la nieve, la distancia de frenado se extender3;
En condiciones climaticas severas, como lluvias intensas, trate de evitar
conducir.

No estacione la bicicleta eléctrica en el vestibulo del edificio, escaleras
de evacuacion, pasillos y salidas de seguridad.

No cargue ni estacione la bicicleta eléctrica en edificios residenciales.
Manténgase alejado de los combustibles durante la carga, y el tiempo
de carga no debe ser demasiado largo.

(D) suGerenciA

Este manual de instrucciones es uno de los elementos esenciales de
este eléctrico. Cuando esta bicicleta eléctrica se transfiere a otros, debe
adjuntarse con ella.

Cuando la bicicleta eléctrica no est4 en uso durante mucho tiempo,
debe estar completamente cargada para evitar pérdidas de
almacenamiento y afectar la vida Util de la bateria.



POLIZA DE GARANTIA

PRODUCTO: BICICLETA ELECTRICA
MODELO: MBE-3500BK
MARCA: MO VI CITY

El producto que usted ha adquirido cuenta con una garantia de 3 meses por defectos de fabri-
cacion, a partir de la fecha de adquisicién otorgada por: ACIERTO ELECTRONICO S.A. DE C.V.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva esta garantia, usted debe presentar la péliza de garantia debidamente
llenada y sellada por la tienda o unidad vendedora, o la factura o el recibo o comprobante, junto
con el producto en el CENTRO DE SERVICIO o en el lugar donde fue adquirido.

2. La empresa se compromete a reparar todo el producto o a cambiar las piezas y componentes
defectuosos que se llegaran a requerir, sin ningiin cargo para el consumidor, incluyendo la mano
de obra, siempre y cuando la falla sea atribuible a algin defecto de fabricacion.

3. Los gastos de transportacion derivados del cumplimiento con esta pdliza dentro de la red de
servicio corren sin ningun cargo para el consumidor.

4. El tiempo de reparacion en ninglin caso sera mayor de 30 dias habiles contados a partir de
la recepcion del producto en cualquiera de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia;
transcurrido este término ACIERTO ELECTRONICO S.A. DE C.V. procedera a efectuar el cambio
por un producto nuevo o equivalente.

5. Se pueden adquirir refacciones, partes, componentes, consumibles y accesorios, en el
CENTRO DE SERVICIO indicado en la parte final de esta pdliza de garantia.

ESTA GARANTIA NO SERA VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2. Cuando el producto no se haya utilizado de acuerdo al instructivo del que se acomparia el
producto adquirido.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas ajenas a ACIERTO ELECTRONICO
S.A.DEC.V.

En caso de extravio de la pdliza de garantia, se puede solicitar la reposicion en la tienda donde
adquirié el producto.

IMPORTADOR: ACIERTO ELECTRONICO S.A. DE C.V.
Puerto Angel No. 128, Col. Ampliaciéon Casas Aleman, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07580,
Ciudad de México, México, R.F.C.: QTO080617LR2

CENTRO DE SERVICIO: ACIERTO ELECTRONICO S.A. DE C.V.
San Juan 763, Col. Granjas Modernas C.P. 07460 CDMX, Tel 55 4780 5033, 55 5781 6229

DATOS DEL DISTRIBUIDOR

Nombre:

Domicilio:

Producto:

Fecha de compra: SELLO DE LA TIENDA




